
Personalzusatzkosten

Arbeitskosten im 
Dienstleistungssektor
(EUR je Arbeitnehmer, gerundet)

2000 2004 2006 2007 2008 2009

Kreditgewerbe 56.690 65.476 68.160 69.600 72.820 72.080

Versicherungsgewerbe 61.291 66.430 68.750 69.620 71.770 73.110

Großhandel 40 492 47 496 49 270 49 710 50 830 51 240Großhandel 40.492 47.496 49.270 49.710 50.830 51.240

Einzelhandel 31.594 33.729 34.550 34.840 35.620 35.910

nachrichtlich:

Produzierendes Gewerbe 44.677 49.663 51.580 52.570 53.750 52.660

darunter: 
Personalzusatzkosten

Kreditgewerbe 26.400 29.464 30.240 30.620 31.860 31.260

Versicherungsgewerbe 29.602 30.225 30.880 31.050 31.740 32.300

Großhandel 15.205 18.522 19.120 19.220 19.590 19.700

Einzelhandel 12.074 13.219 13.410 13.440 13.720 13.840

nachrichtlich:

Produzierendes Gewerbe 18.680 20.848 21.460 21.790 22.200 21.940

Personalzusatzkosten 
in % des Direktentgelts

Kreditgewerbe 87,6 81,8 79,7 78,5 77,8 76,6

Versicherungsgewerbe 93,9 83,5 81,6 80,5 79,3 79,1

Großhandel 60,6 63,9 63,4 63,0 62,7 62,4

Einzelhandel 61,7 64,5 63,4 62,8 62,2 62,7

Quelle: Statistisches Bundesamt, Institut der deutschen Wirtschaft Köln

nachrichtlich:

Produzierendes Gewerbe 72,0 71,2 71,2 70,8 70,4 71,4



Mit Pro-Kopf-Kosten von über 72.000 Euro im Jahr 2009 liegen die 
Banken deutlich über dem Niveau der Industrie (knapp 52.700 EUR).
Dabei liegen die Personalzusatzkosten mit knapp 77 % des Entgelts für 
geleistete Arbeitszeit (Direktentgelt) mit an der Spitze der Wirtschaft.


